Pesquisa sobre os Servigos Publicos
Municipais em Serrana.
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Publicar analise
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Qual seu nome?
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Felipe

Gisele bruschi

Andréia

Denise Cristina Rosario Vieira

Mirian

Patricia Cristina da Silva

Mara

Jodo

Celma

Luciana

Fernanda Valeriano Ribeiro Porto

Silvana

Elaine

Ana Cristina Dos Santos De Lima

Rosineide

Grace

Mayarla Cristina Cardoso de S&

Vanessa Farias Silva

Isabella de Souza Oliveira

Lucas

Ana Carolina Nery de Souza

Ryan Michelasse Zamboni

Alan Michelasse Zamboni

Geovana jesus batista da Silva

Sophia Ceséario da Costa

Gabriel



Guilherme dos Santos

EMILIO

Viviane Pereira Da Costa

Julia Maria Menegale Bento

Marcos

Rebecca

Verobnica Teodoro

Ledijane Cristina

Rayssa marcolino de souza

Grazielli Cerqueira Leal

Kauanny

Carlos Eduardo

Eraldo Cesar Soeira Junior

Erick Gomes

Paloma

Lilian

sofia

Vanderson

Samira

José Mario

Vanessa

Fabricia

Caroline

Michael

Ana

Alceandra

Rosilda dos passos Santos

Otdvio Silva dos Reis

Erica Cristofoleti



Eduarda

Débora Helena

Carlos

Véania

Heloisa Jesus souza
Lilian Azevedo

Poli

Juliano

Rosimeire de Assis almansa
Daniel Nery de Souza
Vanildo

Isabel

Raquel

Silvana Luccas Parreira
Beatriz Lopes

mateus gamas

Higor souza

Stephanie Teodoro
Natalia

Hugo Rafael Nunes Muniz
Olivia Marques

Clebson morais de Souza

Sexo: IO copiar
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@ Masculino
@ Feminino




Reside em Serrana? IO copiar

80 respostas

@® Sim

@® Nio
Idade: |_D Copiar
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@ Até 18 anos

® 19a24anos
@ 25a34 anos
@ 35a45anos
@ 45 a54 anos
@® 55a64anos
@® 65 ou mais

@® 35a55anos

Escolaridade: IO copiar
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@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

@ Técnico

@ Superior (Graduag&o)
@ P6s-Graduagido

@ Mestrado

@ Cursando ensino médio

Avaliagao dos Servicos Pubicos

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servigo de SAUDE no |0 copiar
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

N7 EN2 W3 EN4 EES

30
20
10
0
Facilidade para conseguir Atendimento dos Capacidade dos Qualidade do servi
0 servigo funcionarios funcionarios



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a EDUCAGAO no municipio IO copiar
de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Nt EN2 W3 EN4 EES

30

20

10

0
Facilidade para conseguir Atendimento dos Capacidade dos Qualidade do servi

vagas nas escolas funcionarios funcionarios
< »
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o LAZER, CULTURA E O copiar

ESPORTES no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

N7 EN2 W3 EN4 EES

20
10
0
Opgdes de atividades no Facilidade de Qualidade do servigo Conservagéo e
Municipio participagédo infraestrutura
< »

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANGA no municipio [0 Copiar
de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

80 respostas

30

26 (32,5%)

20
18 (22,5%) 17 (21,3%)

10 (12,5%) 9 (11,3%)




Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a INFRAESTRUTURA no IO copiar
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

N EN2 W3 Ems4 EES

30
20
10
0
Saneamento Transporte publico lluminag&o publica Coleta de Lixo
municipal
< »

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no IO copiar
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

30 M1 EN2 W3 EN4 S

20
10
0
B 20" Dyt
N(\Qo@ P N
< W

<

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO
AMBIENTE no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

30
N7 EN2 W3 EN4 EES

20
10
0 s
Educacdo ambiental Protecéo e fiscalizagao Reciclagem do lixo Areas verdes
ambiental



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questdo da PROTECAO IO copiar
ANIMAL no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Nt EN2 W3 EN4 EES

0
Promocao de medidas educativas e de con... Apoio, financiamento e investimento em programa...
Fiscalizagdo e aplicagdo da legislagdo municipal Implantacédo e desenvol



Deixe seus comentarios adicionais, sugestdes ou criticas sobre os servigos publicos
municipais. Ha algum servigo que vocé gostaria que fosse adicionado em Serrana?

25 respostas

Parte de pavimentacédo poderia melhorar mas, e ainda bairros carentes levar mais servigos
tanto educativos e sociais, saude, lazer.

Reforgo escolar no inicio ano letivo e ndo no final

As politicas publicas relacionadas ao Urbanismo (Uso do Solo/Plano Diretor ) e Mobilidade
Urbana deixam muito a desejar. Quando se tenta discutir os problemas de maneira sadia,
sempre existe outra maneira de eliminar a possibilidade de discussées. Audiéncias publicas sdo
divulgadas em cima da hora, em hordrios inoportunos para a populagéao participar. Outra
questdo é sobre a divulgagéo, o uso de termos muito técnicos afugenta a populagédo (PPA por
exemplo).

Onibus municipal. Antigo Shirley por exemplo.
E atengdo a praga pra baixo da quadra da pista de skate e pista de skate. Precisando de
atencaol!l

O prefeito estd trabalhando muito bem na cidade agora comegou dar uma melhorada na satde
e tem que limpar mais os terrenos e quando eles limpar recolher os lixo porque eles limpa deixa
muito lado e ndo recolhe

Melhoria no atendimento da upa.

Ampliagao do atendimento da saude mental.

Ampliagao do atendimento da atengéo basica.

Melhoria ou retirada do péssimo atendimento da medicina da Estacio.

Ampliagdo do nimero de creches do municipio.

Melhoria na qualidade do ensino fundamental, com atendimento integrado as necessidades
individuais.

Melhoria na pessima estrutura de saneamento da cidade.

Upa 24 horas com dentista
Néo
Cursos gratis de como crescer na vida pra criangas do abrigo

E preciso capacitar os funcionéarios, para um melhor atendimento da populagéo, é perceptivel a
dificuldade dos funciondrios de varios setores publico em: informar, orientar, tirar ddvidas.

Prefeitura esta fazendo muita coisa boa, infelizmente Serrana estava num estado deplordvel,
tenho certeza que o Prefeitura continuard fazendo um bom trabalho!

Arua Vicente de Paula Lima no quarteirdo da Catedral precisa URGENTE de seméaforos, nos
hordrios de pico de manha ninguém consegue entrar ou atravessa-la

Reativagao do clube de serrana
Incentivo as faculdades
humanizacao, empatia, no papel e na linguagem é lindo, agora bora poreme

Sim, temos estrutura para salde de qualidade e infelizmente ndo funciona, pois ndo temos
organizacéo. Estive recentemente no hospital publico de Altinépolis e fiquei impressionado
com a qualidade dos servigos, todos gratuitos. Fazem varios exames, varias especialidades e
apoio total as gestantes. Nao vemos algo parecido em Serrana, nem na UPA nem na Santa
Casa. Porque funciona em uma cidade e na outra ndo? Questdo de gestao?



Mais fiscalizagdo e apoio para manter a ordem e limpeza nas areas mais carentes de serrana,
como no CDHU, por exemplo. Nao apenas cobrar valores, mas também dar suporte. Reavaliar
o transporte publico, e mais atengdo no saneamento basico porque o cheiro é insuportavel.

A falta de dgua no bairro Dom Camilo, que é no minimo uma vez por semana; o cheiro horrivel
na entrada da cidade, uma vergonha trazer pessoas de fora; para fazer exames demora mais
de um ano, horrivel.

Projeto de orientacdo para os motoristas aprenderam a usar a faixa de pedestre!
Empatia dos servidores publicos, Prq isso ndo existe ! Tem se muito a melhorar !!

Sim, deveriam colocar taxas de multas para o proprietdrios de iméveis que estdo com a
calcada danificadas. Muitas lugares corremos o risco de ser atropelados por ter que caminhar
na rua, além de cair e machucar. A prefeitura corre o risco de acoes e processos. Creio que se
colocar taxas e multas, podem criar reservas nos cofres publicos.

N&o sei nem por onde comegar acho um absurdo o nosso prefeito posta tantas coisas que esta
fazendo na cidade mas o necessdrio realmente ndo esta fazendo que é cuidar da salde porque
estamos em uma situacgéo horrivel ndo temos médico e muito menos temos aparelhos para
fazer os procedimento correto ja passei a minha filha no médico e pedir uma tomografia tem
nove meses que estou aguardando e até agora ndo conseguitoda vez que vou la fala que téa na
fila de prioridade imagine se nao tivesse na fila de prioridade daqui 5 anos ou daqui 10 anos ta
complicado ndo sabemos mais a quem recorrer ainda tem alguns vereadores que tenta ajudar
a gente mas como diz a minha mae uma andorinha s6 nédo faz verdo isso tem que vir dou
maiores mas os maiores ndo olha pelo a populagéo de serrana acha que sé fazer asfalto e
plantar umas larvinhas nas avenidas ja é o suficiente mas pode ter certeza que nenhum deles
vao para os postinho e nem para outro para ser atendido e muito menos levar os seus filhos
cada um deles corre ou para Ribeirao preto porque tem convénio gostaria de ver um deles |a
sentado em um banco mais de 5 horas com seus filhos nos bragos queimando de febre mas
acho impossivel ver isso um dia espero que olhe pela gente porque ndo precisamos so6 de
asfalto mas sim de salide em primeiro lugar e educagao na cidade em vao colocamos vocés
achando que vocés ia fazer a diferenga na nossa cidade mas a eleigao esta chegando né
vamos ver que logo as promessas chega

Precisa melhorar a Satde que estd péssima

Deveriam se preocupar com a salde que esta precaria, vamos perder entes queridos por falta
de atendimento, estrutura e organizagao na area da saude

A salide a seguranca ndo estd nada bem quando precisa de fazer B.O por qualquer situagao
tem que ir pra Ribeirdo Preto ou fazer pela internet.

Melhor gestdo do Daes,cidade tem muito vazamento e desperdicio de dgua limpa

Um projeto social de apoio e auxilio aos imigrantes

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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