
Dados Demográficos

Esses dados nos ajudam a entender quem são as pessoas e como elas se encaixam na sociedade. 
Isso é importante para criar políticas públicas que atendam às necessidades da população.

Masculino

Feminino

Sim

Não

Pesquisa sobre os Serviços Públicos
Municipais em Serrana - 2024
Este formulário é uma ferramenta complementar para a discussão sobre Políticas Públicas 
Municipais de Serrana, que acontecerá na Audiência Pública agendada para o dia 26 de fevereiro de 
2024, às 19h, na Câmara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os 
serviços públicos prestados em nosso Município. Sua opinião é fundamental para melhorarmos 
constantemente a qualidade de vida em nossa cidade. Por favor, preencha o formulário abaixo:

Sexo:

Reside em Serrana?



Até 18 anos

19 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 45 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 ou mais

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Técnico

Superior (Graduação)

Pós-Graduação

Mestrado

Outro

Avaliação dos Serviços Púbicos

1= Muito ruim   5= Ótimo

Idade:

Escolaridade:



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o serviço de SAÚDE no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a EDUCAÇÃO no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo 
município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura



Muito ruim

1 2 3 4 5

Ótimo

Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a SEGURANÇA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a INFRAESTRUTURA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5 Coluna 6

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a ASSISTÊNCIA SOCIAL no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Programas



Programas
voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família

voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a questão do MEIO AMBIENTE no município de
Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

1 2 3 4 5

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal



Opção 1

Opção 1

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Deixe seus comentários adicionais, sugestões ou críticas sobre os serviços públicos prestados
em Serrana. 

Há algum serviço que você gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Dados Demográficos

Esses dados nos ajudam a entender quem são as pessoas e como elas se encaixam na sociedade. 
Isso é importante para criar políticas públicas que atendam às necessidades da população.

Masculino

Feminino

Sim

Não

Pesquisa sobre os Serviços Públicos
Municipais em Serrana - 2024
Este formulário é uma ferramenta complementar para a discussão sobre Políticas Públicas 
Municipais de Serrana, que acontecerá na Audiência Pública agendada para o dia 26 de fevereiro de 
2024, às 19h, na Câmara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os 
serviços públicos prestados em nosso Município. Sua opinião é fundamental para melhorarmos 
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Até 18 anos
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25 a 34 anos

35 a 45 anos

45 a 54 anos
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Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o serviço de SAÚDE no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a EDUCAÇÃO no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo 
município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura



Muito ruim

1 2 3 4 5

Ótimo

Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a SEGURANÇA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a INFRAESTRUTURA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5 Coluna 6

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a ASSISTÊNCIA SOCIAL no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Programas



Programas
voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família

voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a questão do MEIO AMBIENTE no município de
Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

1 2 3 4 5

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal



Upa atendimento muito ruim, somem as fichas, faltam medicamentos, demora demais pra conseguir 
exames por vezes mais de ano e muitas vezes nem sai se não formos lá cobrar, faltam especialistas 
(reumatologista, alergista eu mesmo já precisei, deixei o encaminhamento na sala 15 e já faz mais de 
ano) 

Atendimento da população na santa casa, convênio médico pra servidor público, poderia aproveitar a 
santa casa, colocar senha no upa para podermos ir acompanhando sua vez no atendimento e também 
na medicação.

Opção 1

Opção 1

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Deixe seus comentários adicionais, sugestões ou críticas sobre os serviços públicos prestados
em Serrana. 

Há algum serviço que você gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Outro
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Escolaridade:



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o serviço de SAÚDE no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a EDUCAÇÃO no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo 
município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura



Muito ruim

1 2 3 4 5

Ótimo

Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a SEGURANÇA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a INFRAESTRUTURA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5 Coluna 6

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a ASSISTÊNCIA SOCIAL no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Programas



Programas
voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família

voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a questão do MEIO AMBIENTE no município de
Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

1 2 3 4 5

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal



Saúde abandonada, prédios em péssimas condições, atendimento deficiente e funcionários sem recursos 

Opção 1

Opção 1

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Deixe seus comentários adicionais, sugestões ou críticas sobre os serviços públicos prestados
em Serrana. 

Há algum serviço que você gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o serviço de SAÚDE no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura

Facilidade para
conseguir o
serviço

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
serviço

Conservação e
infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a EDUCAÇÃO no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas

Facilidade para
conseguir vagas
nas escolas

Atendimento
dos
funcionários

Capacidade dos
funcionários

Qualidade do
ensino

Conservação e
estrutura das
escolas



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo 
município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura

Opções de
atividades em
Serrana

Facilidade de
participação

Qualidade das
atividades

Conservação e
infraestrutura



Muito ruim

1 2 3 4 5

Ótimo

Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a SEGURANÇA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a INFRAESTRUTURA no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5 Coluna 6

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito

Saneamento

Transporte
público
municipal

Iluminação
pública

Coleta de Lixo

Pavimentação

Sinalização de
trânsito



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a ASSISTÊNCIA SOCIAL no município de Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

*

1 2 3 4 5

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Amparo às
crianças e aos
adolescentes
carentes.

Promoção da
integração ao
mercado de
trabalho.

Habilitação e
reabilitação das
pessoas com
deficiência e a
promoção de
sua integração à
vida
comunitáira.

Programas



Programas
voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família

voltados para o
idoso

Proteção à
maternidade e à
família



Em uma escala de 1 a 5, como você avalia a questão do MEIO AMBIENTE no município de
Serrana?
1=Muito ruim   5=Ótimo

1 2 3 4 5

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal

Educação
ambiental

Proteção e
fiscalização
ambiental

Reciclagem do
lixo

Áreas verdes

Qualidade da
água

Proteção
animal



Transporte coletivo

Opção 1

Opção 1

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Deixe seus comentários adicionais, sugestões ou críticas sobre os serviços públicos prestados
em Serrana. 

Há algum serviço que você gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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